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= Maturitni témata — Cestovni ruch
hotelnictvi, §kolni rok 2023/2024

Historie lazenstvi (Recko a Rim; ékaii starovéku)
Stiredovék (turecké 14zné, historie lazefistvi v 19. stoleti)

PI’OCGdUI’y (rehabilitace, diety, masaze, inhalace, vodolécba, parafin, kryoterapie,
thalasoterapie a dalsi)

Lazenska péce (organizace lazetiského pobytu, stravovani, ubytovéni)
Vyznamné 1azné (Karlovy Vary, Frantiskovy Lazn&, Marianské Lazné&, Luhacovice)

Cestovni ruch (vymezeni pojmu cestovni ruch, druhy a formy cestovniho ruchu,
ptedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, sluzby CR)

Cestovni kancelafe a cestovni agentury (vymezeni pojmi, rozdéleni
cestovnich kancelafi, sluzby cestovnich kancelafi, formy propagace a prodej zajezdu,
technika pracovnich operaci spojenych s prodejem zajezdu, specifické sluzby CK)

Letecka doprava (vyhody a nevyhody, materialni zékladna, dopravni ceniny, letovy
fad, odbaveni cestujicich na letisti, sluzby)

Zelezniéni doprava (vyhody a nevyhody, materialni zakladna, dopravni ceniny,
Jizdni tad, sluzby)

Silni¢ni doprava (vyhody a nevyhody, materiélni zdkladna, dopravni ceniny, jizdni
rad, sluzby)

Vodni doprava (vyhody a nevyhody, materidlni zakladna, dopravni ceniny, jizdni
fad, sluzby)

Pasové a vizové sluzby (cestovni doklady a cestovni dokumenty, vydéavéni viz,
Schengenska dohoda a schengenské vizum)

Celni a sménarenské sluzby (clo, valuty, devizy, sménarenska mista, kurzovni
listek)

Historie privodcovské ¢innosti (historie priivodcovské ¢innosti od starovéku po
soucasnost)
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Osobnost priivodce a FeSeni mimoradnych udalosti

Priprava pruvodce na zajezd a vyucltovani zajezdu (topograficka,
chronologickd a psychologicka ptiprava, pievzeti zdjezdu privodcem, vyuctovani
zajezdu)

Organizace hotelnictvi (struktura a klasifikace ubytovacich zafizeni)

Moderni formy Fizeni hotelu (hotelové fetézce, franchising, outsourcing, green
management)

Housekeeping (Ginnost hotelové hospodyné a jeji pracovni napli, spoluprice
hotelové hospodyné s vedoucim recepce, kategorie hotelovych pokoji, zafizeni
hotelového pokoje, hotelové pokoje se zvlastnim rezimem)

Ostatni sluzby hotelu (MICE akce, leisure, wellness & spa)

Front a back office (hotelova hala, recepce, pracovnici na daném tseku,
dokumentace na daném useku)

Food and Beverage (rozdéleni, charakteristika, jidelni a listky, jednotlivi pracovnici
na daném useku)

Témata jsou platna od jarniho terminu 2022.

Krométiz 8. zaii 2023

Mgr. Ivana Hasova v. r.

feditelka Skoly



